. FORMULARIO DE
* * RECLAMACAO

Fx ek DO CONSUMIDOR

O presente formulario foi redigido pelos servicos da Comissao Europeia e ndo devera ser alterado pelos utilizadores. A
sua utilizacdo visa reforgar a comunicagdo entre os consumidores e os profissionais para, na medida do possivel, se
chegar a uma solugdo amigavel para os problemas encontrados no ambito de diferentes tipos de transac¢des. O
formulario esta disponivel em todas as linguas da UE (http://ec.europa.eu/consumers/redress/compl/index_en.htm

Nome:

Morada, rua, n°: Morada, rua, n°:
Cidade, codigo postal: Cidade, cédigo postal:
Pais: Pais:
Tel.: Tel.:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:
Em nome de* : Qutros dados:
" A completar somente no caso de a reclamacéo do
consumidor ser apresentada por um terceiro e nao
directamente pelo interessado. Assim sendo, é desejavel que
0 consumidor assine por baixo do nome.

INSTRUCOES

O formulario propde um modelo de respostas mdltiplas para cada questdo. O interessado deve escolher as
respostas mais adaptadas (uma ou mais) e, se for o0 caso, completar essa informacao nos espagos previstos para o
efeito.

Recomenda-se a jung¢do ao formulario da copia de documentos comprovativos pertinentes e o seu envio,
conservando o interessado uma copia, por correio registado com aviso de recepcdo ou qualguer outro meio
gue comprove 0 envio e a recepcao.

O consumidor devera conceder ao profissional um prazo de resposta apropriado (minimo de 15 dias), devendo a
mesma ser comunicada através da devolugdo do formulario. O consumidor devolvera entdo o cupdo de resposta
(pagina 4).
ADVERTENCIA: A maior parte das legislacdes nacionais estabelecem um prazo para além do qual os interessados
ja ndo podem reivindicar os seus direitos por via judicial. Este prazo de prescricdo € por vezes relativamente

curto, nomeadamente quando se trata de compra de bens. E a legislacdo aplicavel ao litigio que determina se a
utilizagdo do presente formuléario interrompe ou ndo esse prazo.



http://ec.europa.eu/consumers/redress/compl/index_en.htm

RECLAMACAO DO CONSUMIDOR I
|. PROBLEMAS ENCONTRADOS

Data em que se verificaram os problemas (Dia/Més/Ano):

/

/

Indicar se o problema apareceu ou néo pela primeira vez:

Naturezado 1 " Né&o entrega do produto 15 °° Informagcéo insuficiente

problema: 2 "” Néo execugao ou execugéo parcial do servigo 16 °° Modalidades de pagamento
3 "7 Atraso na entrega do produto 17 °° Prego
4 “” Atraso na prestagdo do servico 18 ~° Aumento do preco

Duragéo do atraso: 19 °° Encargos suplementares
" " Defeito do produto 20 °° Encargos/facturacédo néo justificados
6 "~ Defeito na prestacéo do servigo 21 °° Condigdes contratuais
Descri¢ao do defeito: 22 °° Cobertura do contrato
23 °° Avaliacdo dos prejuizos
24 ~° Recusa de pagamento de indemnizagao

7 “”  Produto ndo-conforme a encomenda 25 °° Indemnizacdo insuficiente
8 "~ Produtos/servigos ndo encomendados 26 ~° Modificagao do contrato
9 “”  Prejuizos sofridos 27 °7 Incorrecta execucdo do contrato
10 " Recusa de aplicacdo de garantia 28 °° Anulagdo/rescisdo do contrato
11 " Recusa de venda 29 °° Anulagdo de uma prestacdo
12 " Recusa de prestacdo de servigo 30 ~° Reembolso de um empréstimo
13 °° Praticas comerciais/Métodos de venda 31 °° Juros exigidos
14 °° Informac&o incorrecta 32 °° Nao respeito de um compromisso
33 "7 InformagBes complementares:
34 °° OQutro tipo de problema:

Il. CIRCUNSTANCIAS DOS FACTOS

(Indicar a data e o local onde foi efectuada a compra ou assinado o contrato, descrever o produto ou 0 servico em causa,

mencionar o preco, as modalidades de pagamento ou qualquer outro elemento Util para apreciagdo da reclamagao):

lIl. PEDIDO DO CONSUMIDOR

Obter: 35 "7 Entrega do produto ou prestagdo do servigo
36 ~° Reparagdo do produto ou do servigo
37 °° Troca do produto
38 °° Anulagdo davenda
39 °° Execugao da garantia
40 °° Execugdo dos compromissos
41 ~° Celebrag&o de um contrato
42 °° Anulagdo/rescisdo do contrato
43 "7 Anulagdo de uma factura
44 °° Prestagdo de informagdes
51 "7 Informa¢Bes complementares:

45
46

Correcgao da avaliagéo dos prejuizos

Pagamento de indemnizag&o no valor de:

Reembolso do sinal no valor de:

Reembolso de outros pagamentos efectuados no

valor de:
Desconto no valor de:

Facilidades de pagamento

52 "7 Qutro tipo de pedido:




IV. ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS (facultativo)

V. FUNDAMENTO JURIDICO (facultativo)

VI. DOCUMENTOS COMPROVATIVOS (anexar, se possivel, uma cOpia dos

documentos comprovativos que possuir, ex. factura, contrato, recibo, etc.)

Lista dos documentos
comprovativos:

Na impossibilidade de resolu¢gdo amigavel do litigio ou na auséncia de resposta no prazo de Edias a
contar do envio da presente reclamacéo, o abaixo assinado reserva-se o direito de recorrer a qualquer
instancia competente.

1 €M ‘ ASSINATURA:




Referéncia (a indicar pelo profissional):

53 -
54 -

RESPOSTA DA EMPRESA/ DO PROFISSIONAL I

Aceitamos inteiramente a sua reclamagéo e comprometemo-nos a:

Aceitamos em parte a sua reclamacéo e propomos-lhe:

no prazo de

Consideramos injustificada a sua reclamacgéo, mas aceitamos no entanto fazer um gesto comercial, comprometendo-
nos a:

no prazo de

N&o aceitamos a sua reclamagéo. Justificagao:

Propomos que submeta o litigio a aprecia¢éo do organismo a seguir indicado, competente em matéria de resolugao
extrajudiciaria deste tipo de conflitos de consumo:

‘ , eém ‘ ASSINATURA:

Rer. indicada pelo profissional:
Reclamacéao apresentada por: Contra:

Em nome de:

58
59

60

A ENVIAR PELO CONSUMIDOR AO PROFISSIONAL

Considero-me satisfeito e aceito a V. proposta de resolucéo do litigio.

N&o aceito a V. proposta pelos seguintes motivos:

Tenciono submeter o litigio a apreciacéo do organismo por V. proposto.

‘, em ‘ ASSINATURA:




